
 

 

ALGEMENE VOORWAARDEN 

1. Onder algemene voorwaarden wordt verstaan onder: Opdrachtgever: degene die 
de opdracht verleent. Aannemer: Brands On, met maatschappelijke zetel te 
Doornpark 57, 9120 Beveren en ingeschreven onder ondernemingsnummer 
BE0465.548.728, RPR Dendermonde. Opdracht cq overeenkomst: de 
overeenkomst waarbij opdrachtnemer zich jegens opdrachtgever verbindt tot het 
leveren van diensten en / of het leveren van zaken. 

2. De algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle prijsopgaven, 
werkopdrachten, bestellingen, leveringen, overeenkomsten en alle andere 
soorten documenten die een toezegging namens opdrachtnemer kunnen 
inhouden, behoudens wanneer in de opdracht of opdracht van de inhoud van 
deze algemene voorwaarden wordt afgeweken. bevestiging. De algemene 
voorwaarden zijn van toepassing vanaf het moment dat ze ten minste één keer 
aan de opdrachtgever zijn meegedeeld, op welk tijdstip dan ook en op welke 
manier ze ook zijn overgebracht. Behoudens enige bijzondere, schriftelijke en 
expliciete overeenkomst, zijn de algemene voorwaarden van de klant niet van 
toepassing. 

3. De overeenkomst komt tot stand door de algemene voorwaarden en de opdracht 
en / of orderbevestiging. Indien de opdracht en / of orderbevestiging mondeling is 
afgegeven, of indien deze niet ondertekend is geretourneerd, wordt de opdracht 
en / of order geacht onder de algemene voorwaarden tot stand te zijn gekomen 
op het moment dat de opdrachtnemer met de uitvoering van de opdracht is 
begonnen. opdracht en / of de bestelling op verzoek van de opdrachtgever. . 

4. De opdrachtgever dient ervoor te zorgen dat alle gegevens die opdrachtnemer 
nodig acht om de verstrekte opdracht of opdracht correct en tijdig uit te voeren, 
tijdig beschikbaar zijn. Tevens is de opdrachtgever verantwoordelijk voor de 
juistheid, volledigheid en betrouwbaarheid van deze gegevens, ook als deze door 
derden worden aangeleverd. De opdrachtgever dient er zorg voor te dragen dat 
opdrachtnemer terstond wordt geïnformeerd over feiten, omstandigheden en 
wijzigingen die van belang kunnen zijn voor de juiste uitvoering van de opdracht 
en / of levering. Alle opdrachten in opdracht van de opdrachtgever dienen 
vergoed te worden. 

5. Alle werkzaamheden en leveringen die door opdrachtnemer worden verricht, 
worden naar beste vermogen en inzicht uitgevoerd. Ten aanzien van de beoogde 
werkzaamheden en leveringen is op de opdrachtgever een 
inspanningsverbintenis rust, tenzij uitdrukkelijk anders bepaald. De aannemer 
bepaalt door wie de opdracht wordt uitgevoerd. De aannemer kan alleen 
aansprakelijk worden gesteld voor ernstige fouten. In geval van overmacht heeft 
opdrachtnemer het recht om geheel of gedeeltelijk, tijdelijk of definitief te 
annuleren of zijn verplichting tot uitvoering van de opdracht en / of leveringen op 
te schorten. 

6. Aangezien de duur van de opdracht en / of het tijdstip van levering kan worden 
beïnvloed door allerlei factoren, zoals ongunstige weersomstandigheden, 
verkeersproblemen, enz ..., gelden enkel de deadlines die gelden voor de 



uitvoering van de gehele opdracht en / of bestelling. moeten als fataal worden 
beschouwd als dit schriftelijk is overeengekomen. Eventuele vertraging in de 
uitvoering van de overeenkomst kan nimmer leiden tot enige schadevergoeding, 
noch tot ontbinding van de overeenkomst. Evenmin kan opdrachtnemer 
aansprakelijk worden gesteld indien vertraging in de uitvoering en / of levering 
wordt veroorzaakt door overmacht of door fouten gemaakt door de 
opdrachtgever. 

7. Alle door opdrachtnemer opgegeven prijzen zijn exclusief BTW. Indien de 
(wettelijke) zorgplicht de opdrachtnemer noopt tot uitbreiding van de omvang van 
de opdracht, is hij gerechtigd het meerwerk te factureren, ook al is de 
opdrachtgever niet uitdrukkelijk akkoord gegaan met het verrichten van 
meerwerk. 

8. Om ontvankelijk te zijn, dienen klachten over de uitgevoerde werkzaamheden, 
leveringen en gefactureerde bedragen binnen 10 kalenderdagen na vaststelling te 
worden ingediend. Zichtbare gebreken vallen onder de aanvaarding van 
goederen, terwijl verborgen gebreken bij ontvangst moeten worden vastgesteld. 
Er worden echter geen retourzendingen geaccepteerd zonder onze schriftelijke 
toestemming. Bovendien ontslaan eventuele klachten de opdrachtgever niet van 
zijn betalingsverplichting. Opdrachtgever is in geen geval gerechtigd een klacht 
over een bepaalde dienst of levering aan te wenden als reden voor het vertragen 
of weigeren van betaling van enige andere diensten of leveringen van 
opdrachtnemer die geen verband houden met de ingediende klacht. 

9. Wanneer de aannemer een van zijn materialen ter beschikking stelt van de 
opdrachtgever, is deze verantwoordelijk voor eventuele schade tijdens het 
gebruik. Tegelijkertijd is de opdrachtgever verantwoordelijk voor het juiste gebruik 
van de materialen. Dit betekent dat eventuele schade aan de gebruikte materialen 
veroorzaakt door derden onder de verantwoordelijkheid van de opdrachtgever 
valt. 

10. Behalve indien afwijkende betalingsvoorwaarden, vermeld op de facturen van de 
aannemer, zijn overeengekomen, dienen alle facturen door de opdrachtgever 
betaald te worden binnen de 30 kalenderdagen na ontvangst van de factuur. 
Betalingen dienen te geschieden door middel van bankoverschrijving in de valuta 
vermeld op de factuur en op de rekening aangegeven door de aannemer. 
Eventuele bezwaren tegen de op de facturen vermelde bedragen ontslaan de 
opdrachtgever niet van zijn betalingsverplichting. 

11. Bij gebreke van volledige betaling van de factuur binnen de genoemde termijn, 
heeft de aannemer recht op de betaling van vertragingsrente, zoals bepaald in 
artikel 5 van de wet van 2 augustus 2002. Wettelijk en zonder dat enige 
ingebrekestelling vereist is, heeft de contractant recht op betaling de 
vertragingsrente gaat in op de eerste dag volgend op de overeengekomen 
betalingstermijn. 

12. Bovendien erkent de opdrachtgever bij niet-betaling binnen de genoemde termijn 
en zonder dat een ingebrekestelling nodig is, de overeenkomst te hebben 
geschonden en derhalve een schadevergoeding aan de aannemer te betalen. 
Deze schadevergoeding, inclusief de incassokosten zoals vermeld in artikel 6 van 
de wet van 2 augustus 2002, is voor rekening van de opdrachtgever en wordt als 
volgt berekend: - Ter dekking van de buitengerechtelijke incassokosten en de 
bijkomende administratieve lasten , telefoongesprekken, fax, portokosten, ...), 
bedraagt de schadevergoeding 10% van het openstaande saldo, met een 
minimum van € 75, -. Wanneer de aannemer echter een beroep doet op derden 
om de vereiste bedragen amicaal te claimen (bv. incassobureau of advocaat), 



zullen deze kosten eveneens aan de cliënt in rekening worden gebracht. -Indien 
de aannemer overgaat tot gerechtelijke invordering, voor zover de wet van 2 
augustus 2002 inzake handelstransacties met opdrachtgevers van toepassing is, 
zal de opdrachtgever ook alle kosten moeten vergoeden die de aannemer maakt 
tijdens het proces van gerechtelijke verzameling. Ter vergelijking: deze 
vergoeding mag nooit lager zijn dan het bedrag bekomen na toepassing van het 
tarief van de sommen die staan voor de invorderbare kosten die verband houden 
met de uitvoering van bepaalde materiële akten, zoals bepaald door de Koning in 
uitvoering van artikel 22 van het Gerechtelijk Wetboek. . 

13. Behoudens een andere overeenkomst is het de aannemer het recht om op alle 
door hem verkochte producten een eigendomsvoorbehoud in te roepen totdat 
deze volledig zijn betaald, inclusief rente en gemaakte kosten. Indien 
opdrachtgever bij het sluiten van een koop-verkoopovereenkomst zijn 
betalingsverplichtingen niet nakomt, is opdrachtnemer gerechtigd de 
koopovereenkomst te ontbinden door zijn besluit daartoe te ontbinden en door de 
goederen die zich nog in het bijzijn van de opdrachtgever bevinden te claimen. 
opdrachtgever, door afgifte van een creditnota ter grootte van de resterende 
waarde van de goederen. 

14. Indien de financiële positie en / of het betalingsgedrag van de opdrachtgever door 
opdrachtnemer als gegronde reden wordt beoordeeld, mag opdrachtnemer van 
de opdrachtgever van rechtswege verwachten dat deze direct (aanvullende) 
zekerheid stelt op een door opdrachtnemer te bepalen wijze en / of door een 
aanbetaling te doen. Indien opdrachtgever nalaat de verlangde zekerheid te 
stellen, is opdrachtnemer gerechtigd de verdere uitvoering van de opdracht en / of 
levering onverwijld te annuleren, onverminderd zijn rechten. Verder kan al 
hetgeen door de opdrachtgever aan opdrachtnemer verschuldigd is, uit welke 
hoofde dan ook, direct worden gevorderd. 

15. Opdrachtnemer behoudt zich alle rechten van intellectuele eigendom voor met 
betrekking tot producten van dezelfde aard als degene die hij gebruikt of heeft 
gebruikt en / of ontwikkelt en / of heeft ontwikkeld in het kader van de opdracht en 
waarvoor hij auteursrechten heeft of kan opleggen of andere soorten rechten met 
betrekking tot intellectueel eigendom. Het is de klant uitdrukkelijk verboden om via 
derden of rechtstreeks producten te dupliceren, openbaar te maken of te 
exploiteren, inclusief computerprogramma's, systeemontwerpen, modi operandi, 
adviezen, (model) contracten enz ... Duplicatie en / of openbaarmaking en / of 
exploitatie is slechts toegestaan na schriftelijke toestemming van de aannemer. 

16. Tijdens de uitvoering van de opdracht kunnen opdrachtgever en opdrachtnemer 
op verzoek van een van beiden via elektronische post communiceren. Hierdoor 
erkennen zowel opdrachtnemer als opdrachtgever dat aan het gebruik van 
elektronische post risico's kunnen kleven, zoals maar niet beperkt tot vervorming, 
vertragingen en virussen. De opdrachtgever en opdrachtnemer komen hierbij 
overeen dat geen van beiden jegens elkaar enige verantwoordelijkheid draagt 
voor eventuele schade als gevolg van het gebruik van elektronische post. 

17. Voor zover in de overeenkomst niet anders is vermeld, vervallen de aanspraken 
van de opdrachtgever en andere bevoegdheden, van welke aard dan ook, jegens 
opdrachtnemer in ieder geval binnen 1 jaar volgend op het moment waarop de 
aanspraak ten grondslag ligt aan de aanspraak. 

18. Alle overeenkomsten gesloten met de klant zijn onderworpen aan de Belgische 
wetgeving. Alleen de bevoegdheid van de rechtbanken van het gerechtelijk 
arrondissement waartoe de contractant behoort, is van toepassing 

  


